REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»OKEY Club”

organizowanego przez spétke Polska Grupa Zakupowa Kupiec sp. z o.o.

Niniejszy Regulamin okresla zasady udzialu w organizowanym przez Polska Grupa
Zakupowa Kupiec sp. z 0.0. Programie Lojalnosciowym pod nazwg OKEY Club,
skierowanym do Klientow sklepow, zrzeszonych w Grupie Zakupowej Kupiec. Regulamin
zawiera warunki uczestnictwa w Programie, ktore Uczestnik akceptuje poprzez zlozenie
wilasnorecznego podpisu na Formularzu rejestracyjnym lub wyrazeniu odpowiednich zgod w
Aplikacji Mobilnej.

I. DEFINICJE:

1.

7.

ORGANIZATOR oznacza podmiot organizujacy Program, ktorym jest Polska Grupa
Zakupowa Kupiec sp. z 0.0. z siedzibag w Zorach 44 — 240 przy ul. Rozwojowa 2
bud. C wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach,
X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000436213, o kapitale
zaktadowym 90.000,00 zt., NIP 6332231313, REGON 242967520.;

REGULAMIN PROGRAMU 0znacza niniejszy regulamin Programu lojalno$ciowego

OKEY Club, ktory okresla warunki i zasady udzialu w programie: Uczestnika,

Partnera i Organizatora, w szczegdlnosci zasady przyznawania, wydawania,

odejmowania, reklamowania i uniewazniania Punktéw oraz zasady wymiany Punktow

na Nagrody;

PROGRAM oznacza program lojalnosciowy OKEY Club organizowany przez Polska

Grupa Zakupowa Kupiec sp. z 0.0. a prowadzony przez Partnera;

PARTNER oznacza podmiot bedacy strong zawartej z Organizatorem umowy O

wspoOtpracy. Partner jest podmiotem, u ktérego mozna zbiera¢ i wymienia¢ Punkty na

Nagrody. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wylaczenia niektorych Partneréw z

programu czasowo lub na stale. Placowki Partnerow, w ktorych prowadzony bedzie

Program lojalno$ciowy beda oznakowane znakiem stowno-graficznym OKEY CLUB.

PLACOWKA PARTNERA oznacza miejsce sprzedazy detalicznej Towarow, prowadzone

przez Partnera w ramach Programu;

TOWARY oznaczaja takie towary, ktorych nabycie, zgodnie z Regulaminem, powoduje

naliczenie Punktow; Punktow nie nalicza si¢ za nabycie:

a) napojow alkoholowych, w tym piwo, w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 2277 ze zm.);

b) wyrobéw tytoniowych w rozumieniu art. 2 pkt 48 ustawy z dnia 9 listopada
1995r. o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 276);

c) produktow leczniczych w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 944 ze zm.);

d) preparatow do poczatkowego zywienia niemowlat w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt
27 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie Zywnosci 1 zywienia
(tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2021 ze zm.) oraz przedmioty shuzace do karmienia
niemowlat;

e) produktow promocyjnych i ustug np. dotadowania do telefonéw, zaktady lotto.

PUNKTY o0znaczajg naliczone na Konto Uczestnika punkty w zwigzku z nabyciem

przez Uczestnika Towaréw zgodnie z Regulaminem, ktore uprawniaja Uczestnika do
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

otrzymania Nagrody. [lo§¢ Punktow potrzebnych do wymiany ich na dang Nagrod¢

okreslona jest w Katalogu Nagrod;

UCZESTNIK 0znacza pelnoletnig 0sobe fizyczng, zarejestrowang przez Partnera na

podstawie Formularza rejestracyjnego, ztozonego zgodnie z Regulaminem, ktora

przystapita do programu;

PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU o0znacza otrzymanie Karty przez Uczestnika

Programu na jego wniosek w celu gromadzenia Punktéw na zasadach okre$lonych

Regulaminem;

FORMULARZ REJESTRACYJNY (ankieta) oznacza wniosek o przystapienic do

Programu wg wzoru ustalonego przez Organizatora (w tym réwniez za pomocg

Aplikacji Mobilnej), ktory po wypetnieniu danych osobowych i zgody na

przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w niniejszym

Regulaminie, zgodnie z RODO , stanowi wniosek o przyje¢cie jej do Programu;

APLIKACJA MOBILNA o0znacza oprogramowanie przygotowane dla Klientow

placowek zrzeszonych w Polskiej Grupie Zakupowej Kupiec, pozwalajace na biezgcy

dostep Uczestnika do wybranej oferty Placowek Partnera;

SKLEP INTERNETOWY PARTNERA o0znacza sklep umozliwiajacy dokonywanie przez

Uczestnika zakupow Towarow na odleglos¢ dostgpny na stronie https://sklepkupiec.pl/

RODO regulacje dotyczace ochrony danych osobowych Uczestnika wynikajace z

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr

119, str. 1);

KARTA 0znacza:

a) w przypadku karty fizycznej — kart¢ dostarczong Partnerowi przez Organizatora i
wydawang Uczestnikowi przez Partnera zgodnie z Regulaminem, identyfikowana
przez numer umieszczony na Karcie (kod kreskowy), przeznaczong do
gromadzenia Punktow naliczanych na Konto Uczestnika w ramach Programu,

b) w przypadku karty w Aplikacji Mobilnej — kart¢ udostgpniong Uczestnikowi
przez Organizatora zgodnie z Regulaminem, identyfikowang przez numer
umieszczony na Karcie (kod kreskowy), przeznaczong do gromadzenia Punktow
naliczanych na Konto Uczestnika w ramach Programu, w okreslonych
Placowkach Partnera

KARTA AKTYWNA — karta pozostaje aktywna prze okres 12 miesigcy od chwili

ostatniego naliczenia punktéw na Karte;

KONTO UCZESTNIKA oznacza konto utworzone na dane (imi¢ i nazwisko, data

urodzenia, adres e-mail, numer telefonu) Uczestnika zgodnie z Regulaminem. Do

Konta Uczestnika przypisana jest Karta wydana Uczestnikowi lub przypisana w

Aplikacji Mobilnej;

STAN KONTA oznacza aktualng liczbe¢ waznych punktéw naliczonych Uczestnikowi na

danym Koncie Uczestnika;

REJESTRACJA — przypisanie numeru identyfikacyjnego danej Karty do danych

osobowych Uczestnika;

NAGRODA oOznacza nagrod¢ wyszczegélniona w Katalogu Nagrod lub innych

materiatach opublikowanych przez Organizatora, ktora to Nagroda wydawana jest

Uczestnikowi w zamian za zgromadzone Punkty;

KATALOG NAGROD — zalacznik do niniejszego Regulaminu stanowigcy liste Nagrod

oferowanych w Programie oraz liczb¢ Punktow, ktore sa wymagane do zgromadzenia

przez Uczestnika na Koncie Uczestnika w celu otrzymania Nagrody; Organizator
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zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia nowego Katalogu Nagrod; Z dniem
wprowadzenia nowego Katalogu Nagrod, dotychczasowy Katalog przestaje
obowigzywac.

I1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Program lojalnosciowy OKEY Club jest programem obejmujagcym zakresem dziatania
tylko terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Uczestnikiem Programu moze by¢ wytacznie pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca
peina zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Uczestnik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedno aktywne Konto Uczestnika
(Karte Aktywna) w danej Placowce Partnera. Wszelkie zawiadomienia Partnera, o
ktorych mowa w niniejszym Regulaminie (w szczegdlno$ci dotyczace zablokowania
Karty, reklamacje) moga by¢ dokonywane tylko i wytacznie przez Uczestnika;
Regulamin, zmiany do Regulaminu, Katalog Nagrod, jak rowniez informacja o
zawieszeniu lub zakonczeniu Programu bedg dostepne w ogloszeniach umieszczanych
w widocznym miejscu przez Partneréw w Placowkach Partnerow oraz na stronie
internetowej, www.okeyclub.pl i www.pgzkupiec.pl ;

1. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

1.

N

Do Programu mozna przystapic¢ poprzez:

a) wypelnienie w sposob kompletny, czytelny i zgodny z prawda Formularza

rejestracyjnego oraz zlozenie go w Placowce Partnera,

lub

b) wyrazenie (akceptacje) odpowiednich zgdd w Aplikacji Mobilnej;
Uczestnik moze przystapi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania;
Ztozenie przez Uczestnika podpisanego Formularza rejestracyjnego w Placéwce
Partnera lub wyrazenie odpowiednich zgoéd w Aplikacji Mobilnej, stanowi
roOwnoczesnie potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem Programu oraz akceptacje
jego postanowien;
Poprzez ztozenie wiasnorgcznego podpisu na Formularzu rejestracyjnym (dotyczy
karty fizycznej), Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez
Partnera na potrzeby Programu swoich danych osobowych znajdujacych si¢ na
Formularzu rejestracyjnym; Uczestnik upowaznia ponadto Partnera do udostgpniania
swoich danych osobowych Organizatorowi oraz zezwala im na ich przechowywanie i
przetwarzanie na potrzeby Programu przez podmioty dziatajace w ramach Grupy
Zakupowej Kupiec;
Poprzez wyrazenie odpowiednich zgdéd w Aplikacji Mobilnej (dotyczy karty w
Aplikacji Mobilnej), Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
przez Organizatora na potrzeby Programu swoich danych osobowych; Uczestnik
upowaznia ponadto Organizatora do udost¢pniania swoich danych osobowych
Partnerowi oraz zezwala mu na ich przechowywanie i przetwarzanie na potrzeby
Programu przez podmioty dziatajgce w ramach Grupy Zakupowej Kupiec;
Formularz rejestracyjny dostgpny jest do pobrania w Placowkach Partnerow lub za
pomoca Aplikacji Mobilnej;
Formularze rejestracyjne wypetnione nieczytelnie lub w sposob niekompletny oraz
Formularze rejestracyjne niepodpisane, nieposiadajace numeru Karty (dotyczy karty
fizycznej), nie beda rejestrowane 1 nie uprawniajg do odbioru nagrody;
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IV. KARTAOKEY CLUB

1.

ok~

o

Karta stuzy identyfikacji Uczestnika w Programie oraz rejestracji Punktow
uzyskiwanych przez Uczestnika. Kazda Karta posiada numer przypisany konkretnemu
Uczestnikowi Programu. Numer nadawany jest przez Organizatora;

Karty fizyczne zgloszone przez Uczestnikow do rejestracji przypisywane sg w
rejestrze Partnera nazwiskom poszczegolnych Uczestnikow niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz do 24 godzin od dnia przekazania przez danego Uczestnika prawidtowo
wypetionego Formularza rejestracyjnego;

Karty w Aplikacji Mobilnej zgtoszone przez Uczestnikow do rejestracji przypisywane
sg w rejestrze Organizatora nazwiskom poszczegolnych Uczestnikow niezwtocznie,
jednak nie po6zniej niz do 24 godzin od dnia przekazania przez danego Uczestnika
danych za pomoca Aplikacji Mobilnej.

Karta jest wazna do odwotania, przez caly okres trwania Programu;

Kazdy Uczestnik moze posiada¢ tylko jedng Kart¢ aktywng uprawniajaca do
naliczania Punktow i wymiany ich na Nagrody w danej Placowce Partnera. Wydana
Uczestnikowi Karta nie jest zbywalna 1 pozostaje wtasnos$cig Partnera;

Karta nie jest kartg kredytowa, bankomatowg ani ptatnicza;

Domniemywa si¢, ze osoba okazujaca Karte jest Uczestnikiem Programu lub zostata
przez Uczestnika upowazniona do korzystania z Karty. Udostepniajac Karte innej
osobie, Uczestnik zobowigzuje si¢ poinformowaé¢ ja o warunkach Programu i
niniejszym Regulaminie;

Niedopuszczalne jest przenoszenie przez Uczestnika Punktow ze swojej Karty na
Kartg innego Uczestnika;

V.UTRATA I WYMIANA USZKODZONEJ KARTY FIZYCZNEJ

1.

2.

3.

W przypadku zagubienia, kradziezy lub trwalego uszkodzenia Karty nalezy o tym
powiadomi¢ pracownikow Placowki Partnera, w ktorej zostata zarejestrowana dana
Karta. Po otrzymaniu takiej informacji Partner blokuje kart¢. Karty zablokowanej nie
mozna dalej uzywac;

W przypadku zniszczenia, zgubienia lub kradziezy zarejestrowanej Karty, mozliwe
jest odczytanie dotychczas zgromadzonych Punktow. Uczestnikowi zostanie wydana
nowa Karta, do ktorej przypisane zostang zgromadzone Punkty. W okresie
oczekiwania na nowg Kart¢ Punkty nie sg naliczane;

Zasady wydania nowej Karty sa analogiczne, jak przy przystapieniu do Programu,
zgodnie z Regulaminem obowigzujagcym w momencie, w ktorym dany Uczestnik
zamierza uzyskac nowa Karte;

VI. GROMADZENIE PUNKTOW

1.

Partner przyznaje Punkty Uczestnikowi za nabycie Towardw objetych Programem
dokonane przez Uczestnika przy uzyciu Karty. Punkty moga by¢ naliczane jedynie w
Placowce Partnera, ktory wydat karte fizyczng lub do ktorego Uczestnik przypisat si¢
za pomoca Aplikacji Mobilnej.

Realizacja uprawnien wynikajaca ze zgromadzonych przez Uczestnika Punktow
mozliwa jest jedynie z wykorzystaniem Karty aktywnej. Punkty moga by¢
wymienione na Nagrody tylko przez Uczestnika Karty zarejestrowane;j.



10.

11

13.

14.

15.

Minimalna warto$¢, koszyka zakupow uprawniajacego do otrzymania punktow za
zakup wynosi 35,00 zt. Punktow nie przyznaje si¢ za zakup Towaréw wylaczonych z
programu lojalnosciowego w niniejszym Regulaminie.

Informacja o zasadach przyznawania Punktéw dostepna jest w Placowce Partnera lub
za pomoca Aplikacji Mobilnej.

W przypadku rozszerzenia mozliwosci zbierania Punktow, Partner poinformuje o tym
Uczestnikow za  posrednictwem  dodatkowych materialdow informacyjnych
dotyczacych takich programow dostgpnych w Placowce Partnera, lub za pomoca
Aplikacji Mobilnej.

Warunkiem przyznania Punktow jest wreczenie przez Uczestnika swojej Karty
pracownikowi w Placowce Partnera, lub umozliwienie odczytania Karty z Aplikacji
Mobilnej, zanim Uczestnik nabe¢dzie Towar objety Programem (przed zamknigciem
transakcji). P6zniejszy zapis Punktow na podstawie paragonoéw lub innych dowodow
dokonania transakcji jest niemozliwy, z =zastrzezeniem wymienionym ponizej.
Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zasilenia karty punktami po zakonczeniu transakcji
wylacznie w przypadku awarii systemu lub wykrycia uszkodzenia karty w trakcie
transakcji.

Punkty beda przyznawane na Konto Uczestnika, w czasie do 7 dni od momentu
nabycia Towarow objetych Programem.

Punkty przyznawane sa tylko pod warunkiem dokonania przez Uczestnika w Placowce
Partnera pelnej zaplaty za Towary w nastepujacych sposob: gotowka, karta ptatnicza —
bankowa lub kredytows, telefonem za pomoca specjalnej aplikacji ptatnicze;j.

Punkty nie b¢dg przyznawane, jezeli Uczestnik przy zakupie korzysta ze znizki innej
niz przewidziana w Programie, chyba, ze Regulamin Programu, w ktorym
przewidziana jest ta znizka, stanowi inacze;.

Jezeli zostanie potwierdzone, ze Punkty nie zostaly waznie wydane lub przyznane,
Partner bedzie uprawniony do uniewaznienia odpowiedniej liczby Punktéw z danego
Konta Uczestnika. Partner moze takze wstrzyma¢ wydanie Nagrody na okres
nieprzekraczajacy 30 dni kalendarzowych, jezeli istnieje przypuszczenie, ze Punkty
zostaly wydane lub przyznane przez pomyltke lub bez dokonania nabycia Towaréw
objetych Programem.

. Punkty nie podlegaja wymianie na gotowke.
12.

Punkty beda odejmowane z Konta Uczestnika przez Partnera w przypadku, gdy
Uczestnik zwrdci Partnerowi nabyte Towary objete Programem, za ktore zostaly
przyznane Punkty i otrzyma zwrot wartosci tych towarow. W takim przypadku,
Uczestnik zobowigzany jest wrgczy¢é Karte pracownikowi Placowki Partnera lub
umozliwi¢ odczytania Karty z Aplikacji Mobilnej w celu odjecia z Konta Uczestnika
uprzednio przyznanych Punktow.

Uczestnik jest uprawniony do otrzymania w Placowce Partnera lub za pomoca
Aplikacji Mobilnej, informacji o stanie swojego Konta Uczestnika oraz informacji
dotyczacych Punktéw przyznanych lub odjetych z jego Konta Uczestnika.

Punkty zebrane przez Uczestnikow sg wazne przez okres 24 miesigcy, liczac od daty
pierwszego naliczenia punktow na Konto Uczestnika. Po uptywie powyzszego
terminu Punkty, Ktore nie zostaly wymienione na Nagrody zgodnie z niniejszym
Regulaminem, traca wazno$¢. Zgromadzone na niej Punkty zostaja skasowane bez
mozliwosci ich odzyskania, a Uczestnik traci wszelkie uprawnienia wynikajace ze
zgromadzonych Punktow. Po tym okresie naliczanie punktéw, rozpoczyna si¢ na
nowo, przez okres kolejnych 24 miesigcy.

Wszelkie zastrzezenia co do ilo$ci zgromadzonych Punktow (dodanych lub odjetych)
Uczestnik zobowigzany jest zglosi¢ w Placowce Partnera, w ktorej dokonal zakupow.



Reklamacje be¢dg rozpatrywane na podstawie paragonu kasowego lub faktury
zintegrowanych z modutem lojalno$ciowym za dokonane zakupy Towardéw objetych
Programem potwierdzajgacych dokonanie transakcji z uzyciem Karty Uczestnika.

16. Pracownicy zatrudnieni w Placowce Partnera nie mogg zbiera¢ Punktéw (dokonywac
zapisow Punktow na Kart¢) na swoje Karty, w przypadku dokonywania zakupow
przez osoby trzecie.

VIl. NAGRODY

1. Lista Nagrod dostgpnych w Programie, publikowana jest w Katalogu Nagrod, ktory
Partner zobowigzany jest udostgpni¢ w widocznym miejscu w swojej Placowece.

2. Zasady wymiany Punktow na Nagrody oraz zasady dostarczania Nagrod sg poddane
takim warunkom i ograniczeniom jakic zawarte s3 w materialach prezentowanych w
Placowce Partnera zgodnie z niniejszym Regulaminem.

3. Partner bedzie rozpatrywal tylko i wytacznie reklamacje Nagréd zawartych w
Katalogu Nagrod.

4. Partner nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w dostawie Nagrod, wynikle z
przyczyn od niego niezaleznych i zastrzega sobie prawo zmiany terminu dostawy, w
przypadku tymczasowego braku Nagrody, spowodowanego przyczynami
niezaleznymi od Partnera. W takim przypadku Partner moze dostarczy¢ Nagrode 0
takiej samej wartosci i1 funkcjonalnosci.

5. Organizator zastrzega, ze informacje o Nagrodach (w tym zdjgcia, opisy i parametry)
prezentowane w Katalogu Nagrod lub innych materiatach opublikowanych przez
Organizatora, wskazuja wylacznie na rodzaj Nagrody i nie stanowia oferty w
rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do uaktualniania w kazdym czasie, Katalogu
Nagroéd, w tym usuwania dotychczasowych i wprowadzania nowych Nagrod,
czasowego wstrzymania wydania Nagrod, zmiany rodzajow i warto$ci punktowych
Nagrod, w szezegdlnosci w celu zapewnienia atrakcyjnosci Programu, jak rowniez z
przyczyn techniczno-organizacyjnych niezaleznych od Organizatora lub Partnera. W
takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o tym fakcie przez pracownikow
Placoéwki Partnera. W przypadku, gdyby brak zamdéwionej przez Uczestnika Nagrody
ujawnit si¢ dopiero po ztozeniu zaméwienia na dang Nagrode, Uczestnik zostanie
powiadomiony o tym fakcie i moze zdecydowal, czy wybiera inng Nagrode o
przyblizonej wartosci punktowe;.

7. Wartosci punktowe zblizonych Nagroéd oferowanych Uczestnikom w kolejnych
edycjach Katalogu Nagrod moga rozni¢ si¢ od siebie. W momencie pojawienia si¢
nowej edycji Katalogu Nagrod i innych materiatow informacyjnych, oferta Nagrod z
poprzedniego Katalogu Nagrod i innych materiatdéw informacyjnych traci waznos¢.

8. Przed wydaniem Uczestnikowi Nagrody, Partner pobierze od niego podatek zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Uczestnik zobowigzany jest do wypetnienia
protokotu odebrania Nagrody.

VIIL. WYMIANA PUNKTOW NA NAGRODY

1. Nagroda moze by¢ odebrana jedynie przez zarejestrowanego Uczestnika. Realizacja
uprawnien wynikajagca ze zgromadzonych Punktow mozliwa jest jedynie z
wykorzystaniem Karty aktywnej.



2. Uczestnik jest uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody, od
momentu przyznania Punktow na Koncie Uczestnika, o0 ile zgromadzit on
wystarczajacg ilos¢ Punktow niezbednych do otrzymania wybranej przez niego
Nagrody.

3. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika mogg by¢ wymicnione przez
zarejestrowanego Uczestnika wyltacznie na Nagrody przedstawione w aktualnym
Katalogu Nagréod, za wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt VII ust. 4.

4. W celu wymiany Punktow na Nagrode, zarejestrowany Uczestnik powinien wskazaé
Nagrode 1 odebrac ja bezposrednio w Placéwce Partnera, w ktorej byta zarejestrowana
lub przypisana Karta danego Uczestnika.

5. Nagroda powinna zosta¢ wydana Uczestnikowi przez Partnera w terminie do 30 od
dnia zgloszenia checi odbioru Nagrody przez Uczestnika, za wyjatkiem sytuacji
opisanej w pkt VIl ust. 4 .

6. W celu potwierdzenia tozsamos$ci Uczestnika, pracownik Placéwki Partnera ma prawo
do zadawania w trakcie odbierania Nagrody pytan dotyczacych danych osobowych
Uczestnika umieszczonych w bazie danych. W przypadku, gdy Uczestnik odmowi
dostarczenia wymaganych informacji lub podane informacje nie zgadzaja si¢ z
informacjami zawartymi w bazie danych, Partner moze odmoéwié realizacji
zamoOwienia na Nagrodg.

7. Partner zastrzega sobie prawo do sprawdzenia dokumentu potwierdzajacego
tozsamos$¢ Uczestnika w momencie odbierania Nagrody przez Uczestnika. Pracownik
Placowki Partnera moze uzalezni¢ wydanie Nagrody od zgodnosci imienia, nazwiska i
miejsca zamieszkania.

8. Z chwila wydania Nagrody Uczestnikowi, stan punktow na Koncie Uczestnika
zostanie zmniejszony o liczb¢ Punktow odpowiadajacych pobranej Nagrodzie,
wskazanej w Katalogu Nagrod.

9. Nagrody nie podlegaja wymianie na gotowke.

10. Punkty mogg by¢ wymieniane na Nagrody w potaczeniu z doptatg gotdwce, na
zasadach okreslonych w Katalogu Nagrod.

11. Przy odbiorze Nagrody Uczestnik sktada podpis na pokwitowaniu odbioru Nagrody;
(protokot przekazania nagrody).

12. Podczas odbioru Nagrody Uczestnik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy otrzymana
Nagroda nie ma widocznych uszkodzen.

13. Obowiazkiem Partnera jest zapewnienie Nagrod odbieranych przez Uczestnika.

IX. REKLAMACJE

1. Prawo skladania reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.

2. W przypadku stwierdzenia widocznego uszkodzenia Nagrody lub niezgodnosci
jakosciowej lub ilosciowej, Uczestnik powinien niezwlocznie (w trakcie odbioru)
zglosi¢ ten fakt pracownikowi w Placowce Partnera wydajacemu Nagrode. W takiej
sytuacji Uczestnik ma prawo nie przyja¢ Nagrody.

3. Podstawg do ztozenia reklamacji otrzymanej Nagrody jest przedstawienie przez
Uczestnika potwierdzenia odbioru tej Nagrody pracownikowi Placowki Partnera.

4. W przypadku wad technicznych Nagrody, ktora podlega gwarancji, Uczestnik moze
zglosi¢ reklamacje w Placowce Partnera, w ktorej zamowil Nagrode. Do reklamacji
musi by¢ dofaczone potwierdzenie odbioru Nagrody. Wadliwa Nagroda zostanie
wymieniona przez Partnera, w miare mozliwo$ci (dostepnosci) na nowsg, bez wad albo
na inng Nagrodg o zblizonej wartosci punktowej i podobnym przeznaczeniu.



5.

Do sktadania reklamacji, poza w/w zasadami stosuje si¢ powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

X. ZAKONCZENIE PROGRAMU, REZYGNACJA Z PROGRAMU, WYKLUCZENIE
Z PROGRAMU

1.

Program obowigzuje przez czas nieokreslony, Program rozpoczyna si¢ od ogloszenia o

jego rozpoczgciu. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia

Programu w kazdym momencie, za uprzednim zawiadomieniem Partnera, ze skutkiem

nastepujacym po uptywie dwoch miesiecy od ogloszenia zawieszenia lub zakonczenia

Programu.

W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu:

a) Partner jest zobowigzany do umieszczenia informacji o zawieszeniu lub
zakonczeniu dziatalnosci Programu w swojej Placowce. Informacja musi zawieraé
szczegblowe warunki zakonczenia Programu 1 date ostatecznego terminu
wymiany Punktéw na Nagrody,

b) Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych Punktow na Nagrody w
terminie 30 dni kalendarzowych od daty zawiadomienia przez Partnera o
zawieszeniu lub zakonczeniu Programu. Po uplywie powyzszego terminu
Uczestnik nie bedzie uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktéw na
Nagrody, a Partner nie bedzie zobowigzany do wymiany na Nagrody Punktow
niewykorzystanych przez Uczestnika,

c) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Partnera z tytutu wymiany Punktow
Uczestnika na Nagrody. Taka odpowiedzialno$¢ spoczywa tylko na Partnerze.
Dotyczy to rowniez zamknigcia Programu przez Partnera z powodu zakonczenia
dziatalnos$ci Partnera.

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z Programu, poprzez:

a) zlozenie pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji z Programu w Placowce Partnera,
w ktorej byta zarejestrowana Karta danego Uczestnika (dotyczy Uczestnika, ktory
jest posiadaczem Karty fizycznej),

b) usunigcie konta w Aplikacji Mobilnej (dotyczy Uczestnika, ktory posiada karte w
Aplikacji Mobilnej).

W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Programie, wszystkie

dotychczas zgromadzone na koncie Uczestnika Punkty, moga zosta¢ wymienione na

Nagrody w terminie do 7 dni od dnia ztozenia rezygnacji w Programie. Wymiany

punktow dokonuje si¢ w Placowce Partnera, do ktérej przypisana byta Karta danego

Uczestnika.

XI. RODO

1.

2.

3.

Administratorem danych osobowych (w przypadku kart w Aplikacji Mobilnej),
zebranych podczas prowadzenia Programu jest Organizator. W imieniu Organizatora
dziata inspektor ochrony danych osobowych Magdalena Papierok - email:
dane.osobowe@pgzkupiec.pl

Administratorem danych osobowych (w przypadku kart fizycznych), zebranych
podczas prowadzenia Programu jest Partner, u ktorego dana karta zostala
zarejestrowana. W imieniu Partnera dziata inspektor danych osobowych wskazany
przez danego Partnera

Dane osobowe bedg przetwarzane wytacznie w celach zwigzanych przedmiotowo z
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10.

prowadzeniem Programu, tj. w celach zwigzanych z wydawaniem nagrod,

prowadzeniem sprawozdawczosci finansowej, a takze rozpatrzenia ewentualnych

reklamacji.

Dane osobowe, w zwiazku z realizacja Programu, w szczegdlnosci wydania nagrod,

mogg by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom  wspolpracujacym  z

Organizatorem: Partnerom, podmiotom wykonujagcym obstuge ksiegowa, firmom

kurierskim, marketingowym).

Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy — EOG.

Dane osobowe nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu przetwarzaniu.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 pkt a) i c)

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr

119, str. 1)

Dane osobowe begdg przechowywane przez czas korzystania przez Uczestnika z

Programu a po jego zakonczeniu przez czas niezbedny do realizacji obowigzku

podatkowego zwigzanego z Programem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, cho¢ niezb¢dne dla prawidtowego

uczestnictwa w Programie, w tym wydawania nagrod.

Uczestnicy maja prawo do:

a) dostepu do danych oraz do zadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych;

b) cofnigcia wezesniej wyrazonej zgody na przetwarzanie danych;

c) przeniesienia danych osobowych;

d) wniesienia przez osobe, ktorej dane dotycza skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych;

X11. POSTANOWIENIA KONCOWE

=
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Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu;

W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, Organizator
kazdorazowo zawiadomi Partnerow o wprowadzonych zmianach, a Partnerzy
Uczestnikow o zmianach wprowadzonych do Regulaminu, poprzez udostepnienie
ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu w Placoéwkach Partnerows;

Zmieniony Regulamin bgdzie obowiagzywatl niezwlocznie po jego opublikowaniu na
stronach internetowych: www.okeyclub.pl, www.pgzkupiec.pl oraz w Aplikacji
Mobilnej;

Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwos$ci prawa polskiego;

Wszelkie spory wynikle z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem
beda rozstrzygane przez sad whasciwy dla siedziby Organizatora;

Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow w Placéwkach Partnerow oraz na stronach
internetowych: www.okeyclub.pl, www.pgzkupiec.pl, www.sklepkupiec.pl oraz w
Aplikacji Mobilnej.

Zory, dnia 01.12.2023r.
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